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Je suis en vacances et mon test est positif à la Covid. Que dois-je 

faire ? 

 

 
Pourquoi le plateau d’assistance me demande-t-il de modifier mon 

billet retour ? N’est-ce pas à lui de me réserver un nouveau billet ? 

 

 

 
J’ai des impératifs en France, puis je exiger mon rapatriement 

alors que je suis positif ? 

 
Non, il vous sera impossible de rentrer. Vous êtes contagieux et vous faire 

monter à bord d’un avion ferait prendre un risque aux autres passagers. 

 
Mon test PCR est toujours positif 12j après mon premier test ?  

Puis je rentrer sachant que le certificat de rétablissement est 

disponible à partir du 11ème jours ? 

 

 



 

 
 

 

 

 
 
 

 
Les délais d’attente pour joindre le plateau sont allongés au 

regard de la recrudescence des cas COVID à travers le monde. 

Puis je envoyer un mail à voyage@mutuaide.fr pour ouvrir mon 

sinistre ? 

 
Oui c’est possible. Le plateau ne manquera pas de reprendre contact avec  

vous. Néanmoins, afin d’avoir tous les éléments pour ouvrir le dossier, l’appel 

téléphonique est à privilégier 

 
Lors de mon voyage à Dubaï à Noël, j’ai dû avancer mes frais 

d’Airbnb de quatorzaine car tous les hôtels réquisitionnés étaient 

complets.  

Quels sont les délais de remboursement de l’assisteur ? 

 

 

 
Ma fille de 20 ans est victime de la COVID à destination.  

Puis je rester avec elle pendant sa quatorzaine ? 
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